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Installationsanleitung
Windows

1. Installationsdatei herunterladen und speichern:
http://itsupport.wbstraining.de/tnlogin/Business/Install LS3D.EXE

Offnen von Install_LS3D.EXE X

Sie mochten folgende Datei 6ffnen:
[ Install_LS3D.EXE

Vom Typ: Binary File (2,7 MB)
Von: http://itsupport.wbstraining.de

2. Datei 6ffnen und Sprache auswahlen, OK, 2 x weiter

Machten Sie diese Datei speichern?

Sprachenauswahl
(%' ¢ Bitte wahlen Sie eine Sprache aus, die fur den  zum WBS LearnSpace — ~
i Installationsvorgang benutzt werden soll. er Setup Wizard 3 ,,_
. -
d WBS LeamSpace 3D - Installer 1.0 auf (r die Installation. @
\ Deutsch o b 2o der S ttren :
v ‘ nden,
sce 3D - Installer in Ordner i
clicken Sie bitte auf Durchsuchen.
[ ok ||| Apbrechen |

t NS | [Bachesen.

=

Freier Speicher: 148.3GB

<t || ] foosen |

3. Héakchen bei ,,Symbol auf Desktop erstellen” setzen und weiter die
Installation durchfiihren

(L) WBS LearnSpace 3D - Installer Setup . X
St i 3l Nt
Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefiihrt werden? M

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben, die das Setup bei der Installation von WBS
LeamSpace 3D - Installer durchfuhren soll und klicken Sie dann auf Weiter.

AL A e —
Symbol auf Desktop erstellen

S B

<zurick || [ Weter> | | Abbrechen
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Installationsanleitung
MacOS

I_=_iir die Nutzung auf Mac werden zwei Dateien benétigt. Die LearnSpace APP zum
Offnen des LearnSpaces und den LearnSpace-Starter zum Anwéhlen des Servers.

1. LearnSpace APP herunterladen und speichern (kann einige Minuten dauern):

Hier klicken: https:/business.learnspace3d.de/client/latest?platform=0sx

Je naCh SyStemelnSte”U ng o Offnen von Client_2018.05.28.7841.dmg
. Sie méchten folgende Datei 6ffnen:

wird der Download < Client_2018.05.28.7841.dmg

automatisch gestartet oder Vo e et

Von: http://releases.tricat.net

,Datei speichern“ wahlen

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

Offnen mit DiskimageMounter (Standard) B
0 Datei speichern

Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren

Abbrechen  (ICTNN
2. ,,Client_XXX.dmg“ 6ffnen

«Client_2020.04.29.16793.dmg" &ffnen ...

Abbrechen
Uberpriifen ... Uberspringen

Ein neues Fenster ,VirtuelleFirma.app“ 6ffnet sich. Das angezeigte Symbol in ,,Application/
Programme*“ ziehen.

VirtuelleFirma

' DATEI NICHT OFFNEN

(das macht spater der
® Starter)

Den Finder 6ffnen und das Gerat ,,WBS_Client“ auswerfen (kleiner Pfeil rechts)

\ 'Q Entfernte CD/DVD

, [} NO NAME
WBS_Client a
—
Weiter geht es mit der LearnSpace-Starter Installation auf der ndchsten Seite.
| WBS
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Installationsanleitung
MacOS

3. LearnSpace-Starter herunterladen.

Hier klicken: https://itsupport.wbstraining.de/tnlogin/LS3D OSX Starter.zip

Die WBS nutzt fir ihre Teilnehmenden verschiedene Server, die liber diese Datei
angewahlt werden kénnen.

IHR SERVER IST der Business-Server

' DARUM:

® WBS LearnSpace 3D° zukiinftig liber diese Anwendung starten (sonst wird automatisch ein
anderer Server angewahlt und Sie finden lhre Veranstaltung nicht).

4. Den heruntergeladenen Starter in den Ordner Application/Programme verschieben

5. Starter 6ffnen

+WBS LearnSpace 3D - Starter” kann nicht
gedffnet werden, da der Entwickler nicht

Sie erhalten eine FEHLERMELDUNG ? o CHHERGIEETR, _
B |tte h ier kl icken mms' :::;\h-::m verifizieren, dass diese App keine

itsupport.wbstraining.de

? In den Papierkorb legen Abbrechen

[WBS LearnSpace 3D] Server auswahlen:
6. Business-Server auswihlen.

sl.learnspace3d.de

s2.learnspace3d.de Der Starter 6ffnet jetzt die
s3.learnspace3d.de . - ‘
i »Virtuelle.Firma.app®.

lesmapaceadde Sie erhalten oben genannte
s8.learnspace3d.de
soleamspacead.de Fehlermeldung ggf. erneut.

s10.learnspace3d.de
s11.learnspace3d.de
s12.learnspace3d.de
s13.learnspace3d.de
s14.learnspace3d.de
s15.learnspace3d.de
s16.learnspace3d.de
s17.learnspace3d.de

s18.learnspace3d.de
Abbrechen | (NS @ﬁ’ llﬂﬁ’

WBS
GRUPPE Es hat etwas nicht geklappt? Kontaktieren Sie bitte unseren Support it.support@wbstraining.de oder +49 711 506 240-00


https://itsupport.wbstraining.de/tnlogin/LS3D_OSX_Starter.zip
mailto:it.support@wbstraining.de

g

== App offnen Uber Desktop-Verkniipfung

’
' LearnSpace - Starter 6ffnen und Business-Server auswahlen

Die Anmeldeseite wie unten abgebildet 6ffnet sich.

Zuerst Bitte das System prifen
Apple-User bitte ggf. Nutzungsrechte bestéatigen (Weitere Infos dazu hier)

8 WBS LearnSpace 30 - o X

ﬁ WBS LearnSpace 3D® ©
r—— ot
o X < >
o
ti e

o hilp busne yamspacedd.de.443, Chont Ve in, 3.0.16793

X
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good to know:
Spracheinstellungen &ndern
sie hier
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1. Login mit zugesendeten Zugangsdaten

® WBS LearnSpace 3D

g WBS LearnSpace 3D°

Willkommen

L
r Inge llung

a a

2. Mit den Pfeiltasten ggf. die Veranstaltung auswahlen und ,,Dieser Veranstaltung
jetzt beitreten“ auswahlen

® WBS LearnSpace 30

ﬂ WBS LearnSpace 3D®

14.07.2022 - Sitzung 1
14.07.2022 - Sitzung 2
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Veranstaltungen

Sitzung 2 C

fi @
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Betriebssystem
« Windows 8.1/10/11 64bit
= Mac OS X ab Version 10.13

Hardware

» Prozessor ab 2 GHz Dual Core

» 4 GB Arbeitsspeicher (empfohlen: 8 GB oder mehr)

= Mind. DirectX11 Grafikkarte, IntelHD Graphics 510

empfohlen: Intel UHD Graphics 630 oder dedizierte Grafikkarte z. B. Nvidia
Geforce MX550, AMD Radeon Pro Vega 16 oder vergleichbar

2 GB freier Festplattenspeicher

Soundkarte

Maus

Headset

Internetverbindung
» Stabile Internetverbindung mit einer Datenrate ab 4 Mbit/s im Upload

Firewall

Fir die meisten Anwender reicht es aus, wenn die TCP-Ports 80 (http) und 443
(https) freigeschaltet sind und die Anwendung nicht durch eine Firewall blockiert
wird.

In restriktiven Netzwerken mussen folgende Verbindungen ausgehend zugelassen
sein:

Host Ports
Domain: learnspace3d.de 880, 443, 1494, 2000-2200, 9000, 9001
" WBS
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An verschiedenen Stellen im WBS LearnSpace 3D® haben Sie die Méglichkeit, eigene oder
fremde Daten oder Dateien zu teilen. Sie sollten aus Datenschutzgriinden genau abwéagen,
welche Dateien Sie teilen (hochladen) méchten. Jede Datei kann von jedem angemeldeten
User eingesehen werden. Vermeiden Sie insbesondere das Hochladen von Dokumenten mit
personenbezogenen Daten. Ein Download hochgeladener Dateien ist nicht moglich, eigene
Dateien kdnnen aber verwaltet und geldscht werden.

Die Serverinfrastruktur des WBS LearnSpace 3D® wird durch die WBS Gruppe betrieben.
Samtliche Server sind in deutschen Rechenzentren gehostet.

In Vorbereitung und bei Teilnahme an einer Veranstaltung werden folgende Informationen
vorlibergehend auf beteiligten Servern gespeichert:

° Zugangsdaten, entsprechend Beantragung durch Kunden (Vor- und Nachname,
Geschlecht, Emailadresse)

* Anmeldezeiten (Benutzername, Veranstaltungsname, Zeitstempel Login und Logout)

° Aktiv hochgeladene Dateien (,geteilte Medien®)

*  Online-Ordnerstruktur pro Veranstaltung / User.

Zugriff nur innerhalb der Veranstaltung. Kein Zugriff von auBen, weder aus anderen
Veranstaltungen, noch auBerhalb der Software. Keine Weitergabe, Archivierung oder Export.
Diese Daten dienen der reibungslosen Bereitstellung des Dienstes. Sie werden
ausschlieBlich zu diesem Zweck eingesetzt, nicht gesammelt, ausgewertet oder
weitergegeben. Eine Loschung erfolgt entsprechend der gesetzlichen Regelungen.

Sie steuern einen Avatar und Ubertragen (bzw. empfangen) situationsabhéngig Daten in
Echtzeit, z.B. Ton, Webcam-Videobild, Text oder geteilte (,shared“) Medien. Es erfolgt keine
Speicherung der Inhalte, selbstverstandlich findet aber eine Ubertragung an Beteiligte
innerhalb der Veranstaltung statt.
Darlber hinaus ist sichtbar fur andere Teilnehmer:
*  Textnachrichten im Chat (nur allgemeiner Chat)

* Manuelle Bereinigung der Chatinhalte jederzeit méglich, automatisiert am Ende

des Kalendertages

* Private Nachrichten sind nur von den beteiligten Gesprachspartnern einsehbar
* Systeminformationen (Softwarefunktion , Teilnehmer Tools®, nur fir Veranstalter)

* Verwendetes Betriebssystem, Prozessor, Arbeitsspeicher, Grafikkarte

* Leistungsindikatoren Netzwerk (aktueller PING) Hardware (aktuelle FPS)

* Verwendete Audiogerate
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Gultigkeit

Diese Version des Dokumentes gilt ab Client
Version 3.1.32211. Sie erkennen die Client-
Version beim Start als Hinweis am unteren
Rand der Anmeldemaske.

Hinweis zur personenbezogenen
Schreibweise
Gleichberechtigung ist uns sehr
wichtig — um aber die Lesbarkeit
der Texte in diesem Dokument
nicht einschranken zu muassen,
verwenden wir i.d.R. die
maéannliche Schriftform ftr
personenbezogene Worter.
Entsprechende Begriffe sind im
Sinne der Gleichberechtigung fur
alle Geschlechter zu verstehen.

Anderungen V3_14.07.2022:
- Screenshots aktualisiert
- Systemvorraussetzungen aktualisiert
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Falls nach einem Doppelklick auf ein Installationsprogramm das Fenster
“XYZ-Anwendung kann nicht gedffnet werden, da es von einem nicht verifizierten
Entwickler stammt”

erscheint, bestatigen Sie die Meldung zunéachst mit Ok oder Abbrechen

< Schach.app

JVirtuelleFirma.app” kann nicht geéffnet
werden, da der Entwickler nicht verifiziert
werden kann.

macO$ kann nicht verifizieren, dass diese App keine
Malware enthéit

releases. tricat.net

In den Papierkerb legen Abbrechen

A VLC.app

Jorschay anc

AnschlieBend klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des
Installationsprogramms. Alternativ halten Sie die Taste [ctrl] gedriickt und klicken auf das
Symbol. )

Klicken Sie im danach erscheinenden Kontextmenu auf Offnen.

Es erscheint wieder eine Meldung:

“XYZ-Anwendung stammt von einem nicht verifizierten Entwickler. Méchten Sie es
wirklich 6ffnen?”

macOS kann den Entwickler von , VirtuelleFirma.app” nicht
verifizieren. Méchtest du die App wirklich 6ffnen?

Durch Offnen dieser App Obergehst du die Systemsicherheit. Dadurch werden
dein Computer und deine persdnlichen Daten moglicher

ausgesatzt, die deinen Mac beschidigen oder deine Privatsphire verletzen
kann

releases. tricat.net

In den Papierkorb legen Offnen Abbrechen

Klicken Sie hier nochmals auf Offnen und das Installationsprogramm startet.
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Mikrofon:

JVirtuelleFirma.app” moéchte auf das
Mikrofon zugreifen.

Bildschirmfreigabe:

Bildschirmaufnahme

JVirtuelleFirma.app” méchte den Bildschirm dieses
Computers aufnehmen.

Erlaube den Zugriff auf dieses Programm iber die
Systemeinstellung ,Sicherheit & Datenschutz”.

Systemeinstellungen 6ffnen Nicht erlauben

Hakchen setzen bei ,,virtuelleFirma.app*“

“VirtuelleFirma.app" kann bis zum Beenden
deinen Bildschirminhalt nicht aufzeichnen
Ou kannst wiahlen, ob plleFirma.app” jet2t beendet

werden soll oder es s elbst beenden
zeichnen, auch

Spater Jetzt beenden

1 B
v Q TeamViewer

v \ VirtuelleFirma.app

; VirtuelleFirma_alt.app
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ACHTUNG: Anderungen werden
erst bei nachstem Start aktiv!
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